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ANALISIS Y ESTUDIO DEL SECTOR
Objeto

5_9127_437 CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO, CORRECTIVO CON
PROVISION DE REPUESTOS Y MANO DE OBRA PARA EL VEHICULO ADSCRITO AL CENTRO DE FORMACION
MINERO AMBIENTAL DEL SENA, REGIONAL ANTIOQUIA

Cddigo estandar de productos y servicios de naciones unidas (UNSPSC)

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

UNSPSC — Decreto 1082 de 2015 (o norma vigente)
DENOMINACION

ITEM | GRUPO CODIGO (Clase o producto)

1 E 78181505 | Servicios de inspeccién de vehiculos

2 C 26111703 | Baterias para vehiculos

3 E 78181500 | Servicios de mantenimiento y reparacién de vehiculos

1. Aspectos generales del mercado

A continuacién, se presenta un analisis del sector relacionado con la prestacién del Servicio De
Mantenimiento Integral Preventivo, Correctivo Con Provision De Repuestos Y Mano De Obra Para El
Vehiculo Adscrito Al Centro De Formacion Minero Ambiental Del Sena, Regional Antioquia. Este analisis
abarca aspectos econdmicos, agentes del sector, gremios y asociaciones, cifras de mercado, perspectivas
de crecimiento, variables econdmicas influyentes, cadena de prestaciéon del servicio, insumos requeridos
y dindmica de importaciones y exportaciones.

1.1.Econdmico

1.1.1. Sector de la economia a la que pertenece el bien, obra o servicio

El objeto contractual, consistente en prestar la prestacion del Servicio De Mantenimiento Integral
Preventivo, Correctivo Con Provision De Repuestos Y Mano De Obra Para El Vehiculo Adscrito Al Centro
De Formacién Minero Ambiental Del Sena, Regional Antioquia, se clasifica dentro del sector terciario o
sector servicios de la economia.

Especificamente, este servicio hace parte del subsector de mantenimiento y reparacién de vehiculos
automotores, el cual estd integrado a la cadena de valor del transporte terrestre. Este subsector
comprende actividades orientadas a la conservacidén, diagndstico, reparaciéon y optimizacion del
funcionamiento de vehiculos, mediante la aplicacion de conocimientos técnicos, mano de obra
especializada y el uso de insumos y repuestos.

Desde el punto de vista de la clasificacion econdmica, estas actividades se asocian con servicios de tipo
técnico-operativo que garantizan la continuidad en la prestacién de servicios logisticos, administrativos y
misionales de las entidades que dependen del uso de vehiculos.
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En el contexto institucional, este servicio es fundamental para asegurar la operatividad del parque
automotor del SENA, contribuyendo al desarrollo de actividades de formacién, desplazamiento de
instructores, apoyo logistico y cumplimiento de funciones administrativas.

Figura 1. Variacidon del indice de mantenimiento y reparacion (%)
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1.1.2. Productos incluidos dentro del sector

En el marco del objeto contractual, consistente en prestar la prestacién del Servicio De Mantenimiento
Integral Preventivo, Correctivo Con Provision De Repuestos Y Mano De Obra Para El Vehiculo Adscrito Al
Centro De Formacidon Minero Ambiental Del Sena, Regional Antioquia, el sector de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores incluye una serie de productos, insumos y servicios asociados
necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de los vehiculos.

a) Servicios de mantenimiento automotriz
Corresponden a las actividades técnicas realizadas por personal especializado, tales como:

e Mantenimiento preventivo (revisiones periddicas, cambios de aceite, filtros, lubricacion)
e Mantenimiento correctivo (reparaciéon de fallas mecanicas, eléctricas y electrénicas)

e Diagndstico automotriz mediante equipos especializados

e Servicios de alineacidn, balanceo y revision de frenos

e Mantenimiento de sistemas de suspension, direccion y transmision

b) Repuestosy autopartes

Son los componentes utilizados para reemplazar piezas desgastadas o dafiadas, entre los cuales se
incluyen:

e Filtros (aceite, aire, combustible)
e Pastillas y bandas de freno
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e Baterias

e Correasy tensores

e Amortiguadores

e Bombas (agua, combustible, aceite)

e Componentes eléctricos y electrdnicos (sensores, alternadores, motores de arranque)

c) Lubricantes y fluidos

Son insumos fundamentales para el funcionamiento del vehiculo, tales como:
e Aceites de motor

e Liquidos de frenos

e Refrigerantes

e Liquidos hidraulicos

e Grasas industriales

c)Equipos y herramientas especializadas

Aungque no siempre forman parte directa del contrato, son esenciales para la prestacion del servicio:
e Equipos de diagndstico electrénico

e Elevadores hidraulicos

e Herramientas mecanicas especializadas

e Equipos de alineacidén y balanceo

Figura 2. Indice de Costos del Transporte de Carga por Carretera (ICTC)
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Nota: Los grupos Costos fijos y peajes (1,86%) y Partes, piezas, servicios de mantenimiento y reparacién
(0,96%) registraron variaciones por encima del promedio nacional. Por otra parte, los grupos Insumos
(0,19%) y Combustibles (-0,13%), presentaron variaciones por debajo del promedio nacional.

1.1.3. Agentes que componen el sector

El sector de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores estd conformado por diversos agentes
qgue intervienen en la prestacién del servicio y el suministro de insumos.

En primer lugar, se encuentran los prestadores del servicio, como talleres automotrices, centros
especializados y técnicos, encargados de ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo. En segundo
lugar, participan los proveedores de repuestos e insumos, quienes suministran autopartes, lubricantes y
demas materiales necesarios.

Asimismo, intervienen fabricantes e importadores, responsables de la produccidén y comercializacion de
componentes, muchos de ellos de origen internacional. El sector también esta regulado por entidades
como el Ministerio de Transporte, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y la Superintendencia de
Industria y Comercio, quienes garantizan el cumplimiento de normas y estandares.

Adicionalmente, los gremios como la ANDI y Fenalco contribuyen al desarrollo del sector. Finalmente, los
usuarios o demandantes, como entidades publicas y privadas, generan la necesidad del servicio, siendo en
este caso el SENA un actor relevante.

En conjunto, estos agentes conforman una cadena de valor que permite la adecuada prestacién del
servicio de mantenimiento automotriz.

1.1.4. Gremios y asociaciones que participan en el sector

En el sector automotor y de servicios asociados al mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos
intervienen diferentes gremios y asociaciones que cumplen un papel relevante en la representacién
empresarial, la generacion de informacién sectorial, la promocién de buenas practicas y el fortalecimiento
de la competitividad del mercado. Estas organizaciones agrupan actores relacionados con la industria
automotriz, el comercio de autopartes, la distribucién de insumos, la reparacion de vehiculos, los servicios
técnicos especializados, la importacion, comercializacion y analisis del comportamiento del parque
automotor.

Dentro de los gremios con incidencia en el sector se encuentra la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia — ANDI, que relne empresas de distintos sectores productivos, entre ellos la industria
automotriz, autopartista y actividades conexas. Su participacion resulta relevante en la medida en que
promueve el desarrollo empresarial, la competitividad, la innovacién, la formalizacidn y la articulacién
entre el sector privado y las entidades publicas, aspectos que inciden en la calidad y disponibilidad de
bienes y servicios asociados al mantenimiento vehicular.

De igual forma, la Federacion Nacional de Comerciantes — Fenalco representa a empresas del sector
comercio, dentro de las cuales se encuentran establecimientos dedicados a la venta de autopartes,
lubricantes, llantas, baterias, accesorios, herramientas y servicios relacionados con el mantenimiento
automotor. Su gestion contribuye a la formalizacién comercial, al seguimiento del comportamiento del
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mercado, a la defensa de los intereses del comercio organizado y al fortalecimiento de la cadena de
suministro que soporta la prestacion de servicios de mantenimiento.

Por su parte, Asopartes tiene una relacion directa con el sector automotor, al agrupar empresas vinculadas
con la produccién, importacién, distribucidn y comercializacidon de autopartes, asi como con actividades
de mantenimiento y reparacién de vehiculos. Su participacién es importante porque promueve la
representacion del sector, la adopcién de estandares técnicos, la disponibilidad de repuestos, la legalidad
en la comercializacién de autopartes y el fortalecimiento de capacidades empresariales y técnicas de los
actores que intervienen en la cadena.

Asimismo, ANDEMOS participa en el analisis del mercado automotor desde la perspectiva de
ensambladores, importadores y comercializadores de vehiculos. La informacién generada por este tipo de
organizaciones permite conocer tendencias del parque automotor, comportamiento de matriculas,
renovacion vehicular, demanda de servicios asociados y evolucién del mercado, elementos que sirven
como referencia para comprender la dindmica del sector y la necesidad recurrente de servicios de
mantenimiento.

La existencia y participacidon de estos gremios permite evidenciar que el sector cuenta con instancias de
representacién, analisis y acompafiamiento que contribuyen a su organizacion y desarrollo. Sus aportes
en materia de estadisticas, informacion de mercado, orientacién técnica, promocion de la formalizacion,
interlocucidn institucional y formulacién de politicas publicas fortalecen la competitividad del sector y
favorecen la prestacidn de servicios de mantenimiento automotriz bajo condiciones de calidad, seguridad,
oportunidad y cumplimiento normativo.

En consecuencia, para el presente analisis del sector, la identificaciéon de estos gremios y asociaciones
permite reconocer que el mercado relacionado con el mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor cuenta con una estructura empresarial respaldada por actores organizados, cadenas de
suministro especializadas y fuentes de informacién sectorial que facilitan la comprensién de la oferta
disponible y de las condiciones bajo las cuales se presta este tipo de servicios en el pais.

1.1.5. Cifras Totales de Ventas

El sector de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores en Colombia presenta un
comportamiento econédmico estable y relevante dentro del sector servicios, impulsado principalmente por
el crecimiento del parque automotor y la necesidad constante de garantizar su operatividad.

En términos generales, el mercado automotor (incluyendo autopartes, mantenimiento y venta de
vehiculos) mueve cifras significativas a nivel nacional, donde el segmento de mantenimiento y reparacion
representa aproximadamente entre el 15% y 25% del total, consoliddandose como una actividad de alta
demanda y recurrencia.

El sector ha mostrado un crecimiento moderado en los Ultimos afios, con tasas promedio entre el 3%y 6%
anual, asociado a factores como el incremento en el uso de vehiculos, el aumento en los costos de insumos
y la mayor tecnificacion de los servicios. Asimismo, las ventas se distribuyen principalmente entre servicios
de mantenimiento, comercializacion de autopartes y servicios especializados.
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Finalmente, se identifica que las cifras de ventas estan influenciadas por variables como la inflacidn, la tasa
de cambio, el costo de repuestos (especialmente importados) y las condiciones generales del mercado, lo
cual debe ser considerado en la estructuracién de procesos contractuales.

Figura 3. Cifras totales de ventas

Participacidn de wventas (%)

Autopartes y repuestos NN
Mantenimiento y reparacidn nunm 20%
Venta de vehiculos nuinnnn 36%

1.1.6. Perspectivas de Crecimiento, inversion y venta

El sector de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores en Colombia presenta perspectivas
favorables de crecimiento, impulsadas principalmente por el aumento sostenido del parque automotor,
la necesidad de garantizar su operatividad y el avance tecnolégico en los sistemas vehiculares.

En términos de crecimiento, se proyecta una expansién moderada del sector, asociada al incremento en
la demanda de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, tanto en el dmbito publico como
privado. Este crecimiento esta directamente relacionado con la mayor circulacion de vehiculos, el
envejecimiento del parque automotor y la exigencia de revisiones técnico-mecanicas periddicas.

Respecto alainversion, se evidencia una tendencia hacia la modernizacién de talleres y centros de servicio,
mediante la adquisicion de equipos de diagndstico electrénico, herramientas especializadas y capacitacion
del talento humano. Asimismo, se observa inversion en tecnologias orientadas a la eficiencia operativa y
a la gestidon de mantenimiento de flotas.

En cuanto a las ventas, se espera que el sector mantenga un comportamiento estable con tendencia al
alza, impulsado por la recurrencia del servicio, el incremento en los costos de insumos y la mayor
especializacion técnica. Las ventas estan estrechamente relacionadas con el consumo de autopartes,
lubricantes y servicios técnicos. Adicionalmente, el sector presenta oportunidades de crecimiento en areas
como: Servicios especializados para vehiculos modernos, Implementacién de mantenimiento preventivo
basado en datos, Atencidon de flotas institucionales, Adaptacidn a nuevas tecnologias (vehiculos eléctricos
e hibridos).

En este sentido, el sector se consolida como una actividad estratégica, con demanda constante y
sostenibilidad en el tiempo, lo cual favorece la estructuracion de procesos contractuales como el objeto
del presente estudio.

1.1.7. \Variables econdmicas que pueden afectar el abastecimiento o los precios en el sector

El sector de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores esta expuesto a diferentes variables
econdmicas que pueden incidir en la disponibilidad de repuestos, insumos, lubricantes, llantas, baterias,
herramientas y demas elementos necesarios para la prestaciéon del servicio, asi como en la determinacién
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de los precios de mercado. Estas condiciones deben ser consideradas dentro del andlisis del sector, toda
vez que pueden generar variaciones en los costos durante la etapa de planeacion y ejecucion contractual.

Una de las variables mas relevantes es la tasa de cambio, debido a que una parte importante de los
repuestos, autopartes, lubricantes especializados, llantas, baterias, equipos de diagndstico y componentes
automotrices proviene de mercados internacionales o depende de materias primas importadas. Por ello,
las fluctuaciones del délar pueden incrementar o reducir los costos de adquisicion y afectar el precio final
de los bienes y servicios asociados al mantenimiento vehicular.

La inflacion también incide en el sector, en la medida en que afecta los costos de produccién,
comercializacion, transporte, mano de obra, arrendamientos, servicios publicos y operacién de talleres o
proveedores. Un aumento generalizado de precios puede reflejarse en mayores valores de repuestos,
insumos y servicios técnicos, especialmente en contratos que requieren ejecucién durante varios meses.

Los costos de transporte y logistica constituyen otro factor relevante, principalmente cuando los repuestos
o insumos deben ser trasladados desde otras ciudades o centros de distribucién hacia el lugar de ejecucién
del contrato. En zonas alejadas de los principales mercados de autopartes, estos costos pueden aumentar
por distancia, disponibilidad de rutas, condiciones de movilidad, tiempos de entrega, peajes, fletes y
precios de combustibles.

La disponibilidad de repuestos puede afectar tanto el abastecimiento como los tiempos de atencién.
Algunos componentes pueden presentar escasez, demoras de importacion, baja rotacién comercial o
dependencia de distribuidores especializados, especialmente cuando se trata de referencias especificas
por marca, modelo o tipo de vehiculo. Esta situacién puede generar variaciones en precios, sustitucion por
repuestos equivalentes certificados o mayores tiempos de reparacion.

La mano de obra calificada también influye en la formacién de precios del sector, dado que las actividades
de diagndstico, reparacién, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, sistemas eléctricos,
suspension, frenos, aire acondicionado y escaneo automotriz requieren personal con conocimientos
técnicos y experiencia. La disponibilidad limitada de técnicos especializados puede incrementar los costos
del servicio o afectar la oportunidad en la atencién.

Los precios de combustibles, lubricantes y derivados del petrdleo tienen incidencia directa e indirecta en
este tipo de contratacidon. De manera directa, impactan el costo de aceites, grasas, aditivos, refrigerantes
y otros insumos necesarios para el mantenimiento; e indirectamente, afectan los costos logisticos, de
transporte de repuestos, movilidad del personal técnico y prestacidn de servicios de asistencia o desvare
en sitio.

Finalmente, la regulacién y las politicas econdmicas pueden influir en el comportamiento del sector
mediante cambios en impuestos, aranceles, requisitos de importaciéon, normas ambientales, disposiciones
sobre disposicion de residuos peligrosos, estandares de calidad, obligaciones laborales, seguridad social y
demas cargas asociadas a la actividad econdmica. Estas condiciones pueden modificar los costos de
operacion de los proveedores y, por tanto, incidir en los precios ofertados.

En consecuencia, el analisis de estas variables permite identificar los factores que pueden afectar el
abastecimiento y los precios en el sector de mantenimiento automotor. Su consideracion resulta relevante
para estructurar adecuadamente el presupuesto, definir condiciones técnicas razonables, prever posibles
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variaciones del mercado y garantizar una ejecucién contractual eficiente, oportuna y ajustada a las
necesidades del parque automotor institucional.

1.1.8. Cadena de produccién y distribucién

La cadena de produccién y distribucion del sector de mantenimiento y reparacién de vehiculos
automotores esta conformada por un conjunto de etapas que van desde la obtenciéon de materias primas
hasta la prestacidn final del servicio.

Inicia con la produccién de insumos basicos, seguida de la fabricacién de autopartes, muchas de ellas de
origen nacional e internacional. Posteriormente, se desarrolla la importacion, comercializaciéon y
distribucién de estos productos a través de redes logisticas que garantizan su disponibilidad en el mercado.

Finalmente, los insumos son utilizados en la prestacién del servicio de mantenimiento automotriz en
talleres especializados, donde se integran repuestos, mano de obra y tecnologia, teniendo como destino
el usuario final, como entidades publicas o privadas.

En general, se trata de una cadena mixta con alta dependencia de importaciones, cuya eficiencia depende
de la disponibilidad de repuestos y la articulacidn entre sus actores.

1.1.9. Materias primas necesarias para la produccidén y la variacion de sus precios

El sector de mantenimiento y reparacidn de vehiculos automotores depende de diversas materias primas
e insumos como metales (acero y aluminio), derivados del petréleo, plasticos industriales, componentes
guimicos y electrdnicos, los cuales son fundamentales para la fabricacién de autopartes, lubricantes y
sistemas vehiculares.

En Colombia, el comportamiento de los precios de estas materias primas ha presentado una tendencia de
crecimiento moderado, influenciada principalmente por factores externos como la tasa de cambio, el
costo internacional de los metales y el petrdleo, asi como por condiciones internas como la inflacién y los
costos logisticos.

El mercado de autopartes y componentes ha mostrado un crecimiento significativo, superior al 13% en
2025 en segmentos relacionados con mantenimiento (frenos, lubricantes y suspension), lo que refleja un
aumento en la demanda de estos insumos. Asimismo, se proyecta que el sector continle creciendo

alrededor del 8% en 2026, impulsado por el aumento del parque automotor y su envejecimiento.

Adicionalmente, la digitalizacién del mercado ha favorecido el acceso a autopartes, con crecimientos
proyectados del 27% en ventas online, lo que influye en la dindmica de precios y comercializacién.

Entre los principales factores que afectan la variacidn de precios se encuentran:
Alta dependencia de insumos importados

Fluctuaciones en la tasa de cambio
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Incremento en costos de transporte y logistica
Presién fiscal y arancelaria
Avances tecnoldgicos en los vehiculos

En este contexto, el sector presenta alta sensibilidad a variables econdmicas, lo que impacta directamente
los costos del mantenimiento automotriz y debe ser considerado en la estructuracidn de procesos
contractuales.

1.1.10. Dinamica de importaciones, exportaciones y contrabando

El sector de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores en Colombia presenta una alta
dependencia del comercio internacional, especialmente en el suministro de autopartes e insumos
necesarios para la operacion del parque automotor.

En materia de importaciones, Colombia depende en mas de un 85% de autopartes importadas, lo que
evidencia una fuerte necesidad de abastecimiento externo para el funcionamiento del sector. En 2024, las
importaciones de autopartes alcanzaron aproximadamente USD 3.132 millones, con un crecimiento
cercano al 3,79% respecto al afio anterior. Paises como China, México y Estados Unidos se destacan como
principales proveedores.

En cuanto a las exportaciones, estas son limitadas y se concentran en autopartes de menor complejidad y
algunos procesos de ensamblaje. La industria nacional tiene menor participacién productiva, lo que genera
una balanza comercial deficitaria en el sector.

Respecto a la dindmica del mercado, el sector autopartista ha mostrado crecimiento significativo, con
aumentos superiores al 13% en 2025 en el mercado de partes y repuestos, impulsado por la demanda de
mantenimiento y el envejecimiento del parque automotor. Para 2026 se proyecta un crecimiento cercano
al 8%, lo que refleja una tendencia positiva en la posventa.

Sin embargo, el sector enfrenta una problematica relevante asociada al contrabando de autopartes, el cual
representa aproximadamente entre el 10% y 14,7% del comercio, generando pérdidas econémicas
significativas y afectando la competencia formal. Este fendmeno se ve impulsado por:

Altos costos de importacidn (aranceles e impuestos)

Incremento en precios del mercado formal

Debilidades en control aduanero

Participacion de redes ilegales organizadas

El contrabando impacta negativamente la calidad del servicio, la seguridad vial y la sostenibilidad del sector
formal.

Figura 5. Participacion de importaciones vs produccién nacional
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1.2.Técnico

La prestacion del Servicio De Mantenimiento Integral Preventivo, Correctivo Con Provision De Repuestos
Y Mano De Obra Para El Vehiculo Adscrito Al Centro De Formacidn Minero Ambiental Del Sena, Regional
Antioquia es una actividad esencial para garantizar la operatividad, seguridad y vida util de los vehiculos
institucionales.

Este servicio incluye actividades preventivas (revisiones periddicas, cambios de aceite, inspecciones) y
correctivas (reparacion de fallas), las cuales requieren mano de obra calificada, equipos especializados y
repuestos certificados.

El sector presenta una oferta amplia, pero con variabilidad en precios y alta dependencia de repuestos
importados, lo que puede generar riesgos como desabastecimiento, demoras o incrementos en costos.
Por ello, es necesario establecer condiciones técnicas claras, control de calidad y seguimiento al servicio.

1.2.1. Innovaciones Tecnoldgicas y Desarrollo

El sector de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores ha evolucionado significativamente
gracias a la incorporacidn de innovaciones tecnoldgicas que mejoran la eficiencia, calidad y oportunidad
del servicio. Entre las principales se destacan los sistemas de diagndstico electrdnico, el mantenimiento
predictivo basado en datos, la digitalizacion de procesos y el uso de herramientas especializadas.

Asimismo, el avance en la tecnologia de los vehiculos, incluyendo sistemas electrénicos, hibridos y
eléctricos, ha incrementado la necesidad de personal técnico calificado y equipos de ultima generacion.
Estas innovaciones permiten optimizar los tiempos de intervencién, reducir costos operativos y mejorar la
gestion del mantenimiento del parque automotor.
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En conjunto, el desarrollo tecnoldgico ha consolidado un sector mds competitivo, tecnificado y orientado
a la prestacidn de servicios eficientes y de alta calidad.

1.2.2. Especificaciones de Calidad
Entre las principales especificaciones se destacan:

e Uso de repuestos certificados: originales o homologados, que cumplan con estandares técnicos y de
seguridad.

e Cumplimiento de normas técnicas: aplicacién de procedimientos conforme a lineamientos del
fabricante y normatividad vigente.

e Mano de obra calificada: personal técnico con formacidn y experiencia en mecanica automotriz.

e Equipos y herramientas adecuadas: utilizacién de tecnologia especializada para diagndstico vy
reparacion.

o Tiemposdeatenciény entrega: cumplimiento de plazos establecidos segin la complejidad del servicio.
e Garantia del servicio: respaldo sobre las reparaciones realizadas y los repuestos instalados.
e Control y seguimiento: registro de mantenimientos mediante bitacoras o sistemas de gestion.

e Seguridad industrial y ambiental: manejo adecuado de residuos, uso de elementos de proteccion
personal y cumplimiento de normas ambientales.

Estas condiciones permiten asegurar que el servicio prestado cumpla con estdndares de calidad,
minimizando riesgos y garantizando la operatividad del parque automotor.

1.2.3. Condiciones Especiales y tiempos de entrega

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor requiere condiciones
especiales que garanticen su correcta ejecucion, tales como disponibilidad del servicio, atencién
prioritaria, cobertura multimarca, suministro oportuno de repuestos, control de las actividades y garantia
sobre los trabajos realizados. En cuanto a los tiempos de entrega, estos varian segun la complejidad del
servicio, pudiendo ser de atencién inmediata para mantenimientos preventivos, de uno a tres dias para
reparaciones menores y de varios dias para mantenimientos mayores, dependiendo de la disponibilidad
de repuestos y la complejidad técnica. Asimismo, factores como la dependencia de insumos importados,
los procesos logisticos y la capacidad del proveedor pueden influir en los tiempos de ejecucién. En este
sentido, es fundamental establecer condiciones claras que aseguren la oportunidad, eficiencia y calidad
del servicio.
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1.3.Regulatorio

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor en Colombia se encuentra
regulado por un conjunto de normas técnicas, legales y ambientales que buscan garantizar la seguridad
vial, la calidad del servicio y la proteccién del medio ambiente.

En materia de transporte, el sector estd regido por disposiciones del Ministerio de Transporte, que
establecen lineamientos sobre condiciones técnico-mecdnicas, seguridad vehicular y operacién del parque
automotor. Asimismo, el control y cumplimiento de normas de transito se enmarca en la legislacién
vigente del Cédigo Nacional de Transito.

En cuanto a calidad y proteccién al consumidor, la Superintendencia de Industria y Comercio regula
aspectos relacionados con garantias, idoneidad del servicio y uso de productos certificados, asegurando
que los repuestos y servicios cumplan con estdndares adecuados.

Desde el punto de vista ambiental, se deben cumplir disposiciones sobre manejo de residuos peligrosos
(aceites usados, baterias, filtros), emisiones contaminantes y uso adecuado de sustancias quimicas, bajo
la supervision de autoridades ambientales competentes.

Adicionalmente, el servicio debe ajustarse a normas laborales y de seguridad en el trabajo, garantizando
condiciones adecuadas para el personal técnico que ejecuta las actividades de mantenimiento.

En conjunto, este marco normativo establece las condiciones necesarias para la prestacion de un servicio
seguro, eficiente y conforme a la legislacion vigente.

1.3.1. Regulaciones de Mercado y Precios

El sector de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores en Colombia opera bajo un esquema
de libre mercado, donde los precios de los servicios y repuestos son determinados por la oferta y la
demanda. Sin embargo, este comportamiento esta regulado por normas que garantizan la transparencia,
la libre competencia y la proteccién al consumidor.

La Superintendencia de Industria y Comercio ejerce control sobre practicas comerciales, evitando la
especulacion de precios, la publicidad engafiosa y las conductas que afecten la libre competencia.
Asimismo, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo establece lineamientos para la regulacion del
mercado, promoviendo condiciones equitativas para los actores del sector.

Por su parte, variables econdmicas como la inflacién, la tasa de cambio y los costos de importacién inciden
directamente en la formacién de precios, especialmente debido a la alta dependencia de autopartes
importadas. Adicionalmente, entidades como el DANE generan informacion estadistica que permite el
seguimiento de precios y costos en el sector.

En este contexto, aunque no existe una regulacion directa de tarifas, si se cuenta con un marco normativo
gue garantiza la transparencia, la competencia y la proteccion del usuario final.
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1.3.2. Regulaciones Ambientales

El servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores en Colombia esta sujeto a un marco
normativo ambiental orientado a la protecciéon de los recursos naturales, la salud publicay el control de la
contaminacion.

Las actividades de mantenimiento automotriz generan residuos peligrosos como aceites usados, baterias,
filtros, llantas y materiales contaminados con hidrocarburos, los cuales deben ser gestionados de manera
adecuada para evitar impactos negativos en el suelo, el agua y el aire.

En este sentido, la normativa ambiental colombiana establece obligaciones para los generadores de
residuos, incluyendo:

Clasificacidon, almacenamiento y disposicién adecuada de residuos peligrosos
Entrega de residuos a gestores autorizados

Registro y reporte de generacién de residuos

Cumplimiento de condiciones de transporte y tratamiento

Estas disposiciones se encuentran reguladas principalmente por normas como la Ley 99 de 1993 (marco
ambiental general), el Decreto 4741 de 2005 y el Decreto 1076 de 2015, que establecen los lineamientos
para la gestién integral de residuos peligrosos.

Adicionalmente, se han implementado regulaciones especificas como la Resolucién 0799 de 2025, que
establece el manejo obligatorio de baterias usadas plomo-4cido, fortaleciendo la trazabilidad y el control
ambiental.

1.3.3 Regulaciones Técnicas y de Calidad

El sector de mantenimiento y reparacidon de vehiculos automotores en Colombia esta regulado por normas
técnicas y de calidad orientadas a garantizar la seguridad vehicular, la correcta prestacién del servicioy la
proteccion del usuario final.

Estas regulaciones establecen el cumplimiento de condiciones técnico-mecdnicas, la obligatoriedad de la
revision técnico-mecdnica y de emisiones, asi como el uso de repuestos certificados que cumplan con
estandares de calidad. Asimismo, se promueve la aplicacién de normas técnicas y sistemas de gestién de
calidad para mejorar los procesos del servicio.

Entidades como el Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Industria y Comercio supervisan el
cumplimiento de estas disposiciones, garantizando la idoneidad del servicio, el control de calidad y la
proteccion del consumidor.

En conjunto, estas regulaciones aseguran que el mantenimiento automotriz se realice bajo estandares
técnicos adecuados, minimizando riesgos y garantizando la eficiencia y confiabilidad del servicio.
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1.3.4. Regulaciones Laborales y de Seguridad

El servicio de mantenimiento y reparaciéon de vehiculos automotores debe cumplir con la normativa
laboral y de seguridad y salud en el trabajo vigente en Colombia, con el fin de garantizar condiciones
adecuadas para los trabajadores y prevenir riesgos asociados a la actividad.

En el dmbito laboral, las relaciones entre empleadores y trabajadores se rigen por el Cddigo Sustantivo del
Trabajo y demas disposiciones que regulan derechos, obligaciones, contratacién, jornada laboral y
prestaciones sociales. Estas normas son supervisadas por el Ministerio del Trabajo.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, las empresas deben implementar el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, el cual
busca prevenir accidentes y enfermedades laborales mediante la identificacion, evaluacién y control de
riesgos.

Dentro del sector automotriz, los principales riesgos laborales incluyen:
Exposicion a sustancias quimicas (aceites, combustibles, solventes)
Manipulacién de herramientas y maquinaria

Riesgos ergondmicos vy fisicos

Riesgos eléctricos y mecanicos

Para mitigar estos riesgos, es obligatorio:

Uso de elementos de proteccién personal (EPP)

Capacitacion del personal

Sefializaciéon y adecuacion de areas de trabajo

Protocolos de seguridad y emergencia

El incumplimiento de estas normas puede generar sanciones administrativas y poner en riesgo la
integridad del personal.

1.3.5. Regulaciones Profesionales

El servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores en Colombia debe ser prestado por
personal que cumpla con condiciones de formacién, idoneidad y competencia laboral, con el fin de
garantizar la calidad, seguridad y confiabilidad del servicio.

En este sentido, las regulaciones profesionales estan orientadas a asegurar que los técnicos y operarios
cuenten con conocimientos en dreas como mecanica automotriz, electricidad vehicular y diagndstico
electronico. La formacion técnica y certificacion de competencias laborales es promovida por entidades
como el SENA, que ofrece programas de capacitacién y certificacion en el sector automotriz.

Asimismo, la prestacién del servicio debe ajustarse a estandares de calidad y buenas practicas técnicas,
garantizando la correcta ejecucion de los procedimientos de mantenimiento. La Superintendencia de
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Industria y Comercio supervisa aspectos relacionados con la idoneidad del servicio, asegurando que los
prestadores cumplan con condiciones minimas de calidad y responsabilidad frente al usuario.

Adicionalmente, el personal técnico debe cumplir con requisitos de seguridad y salud en el trabajo, asi
como con procesos de capacitacién continua, debido a la constante evolucién tecnoldgica del sector
automotor.

1.3.6. Normas Internacionales Aplicables

El sector de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores se encuentra influenciado por diversas
normas internacionales que establecen estandares de calidad, gestion, seguridad y sostenibilidad,
orientados a mejorar la eficiencia y confiabilidad del servicio.

Entre las principales normas aplicables se destacan:

ISO 9001: establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad, orientado a la mejora continua
de los procesos y la satisfaccion del cliente.

ISO 14001: define lineamientos para la gestidon ambiental, especialmente en el manejo de residuos
peligrosos y control de impactos ambientales.

ISO 45001: establece los requisitos para la gestion de seguridad y salud en el trabajo, orientados a la
prevencion de riesgos laborales.

ISO/TS 16949 (IATF 16949): norma especifica para el sector automotriz, enfocada en la gestién de calidad
en la produccién y servicios relacionados con la industria automotriz.

Estas normas no siempre son obligatorias, pero su implementacién representa una buena practica
internacional, ya que permite estandarizar procesos, mejorar la calidad del servicio, optimizar recursos y
garantizar condiciones seguras y sostenibles.

1.4.0tros sectores

El servicio de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores esta estrechamente relacionado con
diversos sectores de la economia que influyen en su operacidn, costos y disponibilidad de recursos.

Entre los principales sectores se encuentran el industrial (fabricacion de autopartes), el comercial
(distribucién y venta de insumos), el logistico (transporte de repuestos), el energético (derivados del
petréleo), el tecnoldgico (equipos y diagndstico) y el ambiental (manejo de residuos).

Esta interrelacion evidencia que el mantenimiento automotriz es una actividad transversal, cuya eficiencia
y calidad dependen de la articulaciéon y comportamiento de estos sectores, impactando directamente la
prestacion del servicio.

1.4.1. Contexto Ambiental

El servicio de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores genera impactos ambientales que
deben ser gestionados adecuadamente para garantizar la sostenibilidad y el cumplimiento de la normativa
vigente.
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Las principales afectaciones ambientales del sector estan asociadas a la generacidn de residuos peligrosos,
tales como aceites usados, filtros, baterias, llantas y otros materiales contaminados, los cuales pueden
afectar el suelo, el agua y el aire si no se manejan correctamente. Asimismo, se presentan emisiones
contaminantes derivadas del funcionamiento de los vehiculos y del uso de sustancias quimicas en los
procesos de mantenimiento.

En este contexto, es fundamental implementar practicas de gestion ambiental como:

e Manejo adecuado de residuos peligrosos mediante gestores autorizados
e Control de emisiones contaminantes

e Uso eficiente de recursos (agua, energia)

e Aplicacion de buenas practicas ambientales en los talleres

e Cumplimiento de la normativa ambiental vigente

Estas acciones permiten minimizar los impactos negativos y contribuir a la proteccidn del medio ambiente,
garantizando una prestacion del servicio responsable y sostenible.

1.4.2. Contexto Social

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor tiene un impacto social
positivo, en la medida en que contribuye a garantizar la movilidad segura, oportuna y continua de los
vehiculos institucionales utilizados para el cumplimiento de actividades misionales, administrativas,
logisticas y formativas del Complejo Tecnoldgico para la Gestién Agroempresarial.

Desde el punto de vista de la seguridad vial, el mantenimiento adecuado de los vehiculos permite reducir
la probabilidad de fallas mecanicas, accidentes, varadas o situaciones que puedan poner en riesgo la
integridad de servidores publicos, contratistas, aprendices, instructores y demas personas que participen
o se beneficien de las actividades institucionales. La revisidon periédica de sistemas como frenos,
suspension, direccién, llantas, luces, motor y componentes eléctricos contribuye a una operacidén mds
segura en vias urbanas, rurales y zonas de dificil acceso.

En el contexto del SENA, la disponibilidad del parque automotor resulta fundamental para atender
poblaciones ubicadas en diferentes municipios y zonas rurales del drea de influencia del Centro. Los
vehiculos permiten el desplazamiento de personal, equipos, materiales de formacidn, herramientas y
demas recursos necesarios para el desarrollo de programas, visitas técnicas, actividades académicas,
apoyo a ambientes moviles de formacidon y acciones de extensién institucional. Por tanto, su
mantenimiento oportuno favorece la continuidad de la formacién profesional integral y evita
interrupciones que puedan afectar a los aprendices y comunidades beneficiarias.

Asi mismo, este tipo de contratacion tiene efectos favorables sobre la economia local y regional, en tanto
dinamiza la demanda de servicios técnicos automotrices, repuestos, lubricantes, llantas, baterias, filtros,
insumos y mano de obra especializada. Esto puede generar oportunidades para talleres, establecimientos
de comercio, distribuidores y personal técnico del municipio de Caucasia y su area de influencia,
promoviendo la participacién de actores econdmicos vinculados al sector automotor.

El mantenimiento automotriz también contribuye al fortalecimiento de capacidades técnicas y laborales,
dado que requiere personal con conocimientos en mecdnica, electricidad automotriz, diagndstico,
sistemas hidrdulicos, frenos, suspensidn, lubricaciéon y demas areas relacionadas. En ese sentido, la
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demanda de estos servicios incentiva la formacidn, actualizacidn y especializacién del talento humano,
favoreciendo la empleabilidad y el desarrollo de competencias técnicas en la regién.

Adicionalmente, la adecuada conservacién de los vehiculos institucionales permite proteger los bienes
publicos y optimizar los recursos destinados al funcionamiento del Estado. Al prevenir dafios mayores,
prolongar la vida util del parque automotor y evitar gastos innecesarios por reparaciones de emergencia,
se contribuye a una gestién mas eficiente de los recursos publicos, lo cual repercute positivamente en la
prestacion de los servicios que el SENA ofrece a la comunidad.

En consecuencia, el contexto social de esta contratacidn se relaciona directamente con la seguridad de las
personas, la continuidad de los servicios institucionales, el acceso de comunidades urbanas y rurales a la
oferta formativa, la generacion de empleo técnico, el fortalecimiento de la economia local y la proteccion
de los activos publicos. Por ello, el mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor
constituye una actividad de apoyo esencial para el cumplimiento de la misidn institucional y para el
bienestar de la poblacién beneficiaria.

1.4.3. Contexto Politico y normativo

El servicio de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores en Colombia se desarrolla dentro de
un marco politico y normativo que orienta su funcionamiento, garantizando la seguridad, la calidad del
servicio y el cumplimiento de las disposiciones legales.

Desde el ambito politico, el sector esta influenciado por las politicas publicas relacionadas con movilidad,
transporte, sostenibilidad ambiental y seguridad vial, lideradas por entidades como el Ministerio de
Transporte y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Estas politicas buscan mejorar las
condiciones del parque automotor, reducir impactos ambientales y fortalecer la regulacion del sector.

En el dmbito normativo, el servicio se rige por disposiciones como el Cédigo Nacional de Transito, normas
ambientales, regulaciones de proteccién al consumidor y estdndares de calidad, supervisados por
entidades como la Superintendencia de Industria y Comercio. Asimismo, se aplican normas laborales y de
seguridad y salud en el trabajo que garantizan condiciones adecuadas para la prestacion del servicio.

Este contexto establece lineamientos que deben ser cumplidos por los prestadores del servicio,
asegurando transparencia, calidad, seguridad y sostenibilidad en la ejecucion de actividades de
mantenimiento automotriz.

1.4.4. Instrumentos de contratacion publica aplicables

En el proceso de contratacion de bienes y servicios para la prestacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor, las entidades deben considerar diversos instrumentos de
contratacion publica establecidos por la normatividad colombiana, con el fin de garantizar la
transparencia, eficiencia y adecuada gestion de los recursos en los procesos contractuales.
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Uno de los principales mecanismos es el uso de los Documentos Tipo, definidos por Colombia Compra
Eficiente, los cuales buscan estandarizar las condiciones contractuales, facilitar la estructuracion de los
procesos y promover la participacion de oferentes bajo criterios claros, uniformes y transparentes. Estos
documentos son fundamentales en procesos relacionados con la contratacion de servicios de
mantenimiento automotriz, suministro de repuestos, mano de obra especializada y servicios técnicos.

Asimismo, los Acuerdos Marco de Precios (AMP) constituyen una herramienta clave para la contratacién
de servicios y adquisicidn de insumos, ya que permiten a las entidades acceder a condiciones previamente
negociadas con proveedores, optimizando tiempos, costos y garantizando economias de escala. Este
instrumento resulta especialmente util para la adquisicion de repuestos, lubricantes, llantas, baterias y
otros insumos requeridos para el mantenimiento del parque automotor.

Por otra parte, los Instrumentos de Agregacion de Demanda permiten a las entidades publicas realizar
compras conjuntas de bienes y servicios relacionados con el mantenimiento automotriz, lo que fortalece
la capacidad de negociacion, mejora las condiciones de adquisicién y contribuye a la obtencidn de precios
mas competitivos. Esta modalidad favorece la eficiencia en el uso de los recursos publicos y reduce los
costos asociados a los procesos contractuales.

Adicionalmente, estos mecanismos se complementan con los principios de la contratacidn estatal, tales
como la transparencia, la seleccién objetiva, la economia y la responsabilidad, los cuales orientan la
gestion contractual y garantizan el cumplimiento de los fines del Estado.

2. Comportamiento del Gasto Historico

2.1.¢{Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

En el andlisis del comportamiento histérico del gasto para la prestacion de la prestacion del Servicio De
Mantenimiento Integral Preventivo, Correctivo Con Provision De Repuestos Y Mano De Obra Para El
Vehiculo Adscrito Al Centro De Formacién Minero Ambiental Del Sena, Regional Antioquia, se observa que,
durante los ultimos afios, las modalidades de contratacion mas recurrentes ha sido Minima Cuantia. Esta
modalidad ha permitido dinamizar los procesos contractuales, promoviendo la competencia entre
oferentes y garantizando condiciones favorables en términos de calidad, precio y oportunidad para la
entidad.

El objeto de los contratos se ha mantenido constante, enfocado en la prestacion de servicios de
mantenimiento automotriz, incluyendo actividades preventivas y correctivas, asi como el suministro de
repuestos, lubricantes, llantas, baterias y demdas insumos necesarios para garantizar el adecuado
funcionamiento del parque automotor institucional.

En términos de ejecucién presupuestal, los contratos han sido financiados con recursos del presupuesto
de funcionamiento o inversién, destinados a la administracion y sostenimiento de los bienes
institucionales. Los pagos se han realizado bajo la modalidad de pagos parciales o contra entrega, previa
verificacion del cumplimiento a satisfaccion de los servicios prestados, asi como de los requisitos
administrativos, técnicos y fiscales establecidos.

Esta modalidad de pago ha permitido optimizar la gestion financiera, facilitando el flujo de caja de los
proveedores y asegurando la prestacion oportuna y conforme a las especificaciones técnicas del servicio,
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lo cual resulta fundamental para garantizar la continuidad operativa y la disponibilidad del parque
automotor.

De conformidad con la normativa de contratacidn estatal vigente, la Entidad ha adelantado este tipo de
adquisiciones mediante las modalidades de seleccidon que resultan procedentes segun la cuantia, la
necesidad identificada y las condiciones del mercado, privilegiando mecanismos que garanticen los
principios de transparencia, economia, responsabilidad y seleccién objetiva previstos en la Ley 80 de 1993,
laLey 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. En consecuencia, el comportamiento histdrico del gasto
permite evidenciar cémo la contratacién de estos bienes ha sido una necesidad periédica dentro de la
operacion del centro de formacidn, con variaciones en valores, cantidades, plazos y formas de pago, de
acuerdo con las necesidades académicas de cada vigencia. A continuacidn, se presenta la informacién
correspondiente a los procesos contractuales histéricos relacionados con la adquisicion de materiales de
formacidn para el drea de Administrativa, financiera y mercadeo, con el fin de identificar referentes de
mercado, patrones de gasto y antecedentes utiles para la estructuracidn del presente proceso.

Numer

. : Entidad )
ode Objeto Tipo de . Garantias Valor del
Contrat Contratista Forma de pago . .
Contra | Contractual | Proceso ante exigidas Contrato
to
5 9127 616 De cumplimiento:
Contratar el 20% del valor del
servicio de contrato y cuatro
mantenimiento meses mas.
mtegral. El valor del contrato Pago 'de sala'rlos,
preventivo, . prestaciones sociales
. sera cancelado
correctivo con . legales e
rovision de mediante Pagos indemnizaciones
CO1.PCC fe uestos Minina SENA- SERVICIOS Y | parciales, conforme laborales: 5% del
NTR.673 P y , REPUESTOS al consumo realizado ’ ° $25.177.411
mano de obra | Cuantia CFMA .| valor del contrato y
9650 , LUFERMO por el Complejo o ,
para el vehiculo . tres afios mas.
. Tecnoldgico para la .
adscrito al . De calidad y correcto
Gestion . .
centro de . funcionamiento de
e Agroempresarial . .
formacién los bienes y equipos
minero suministrados: 20%
ambiental  del del valor del contrato
Sena, regional y cuatro meses mas.
Antioquia
De cumplimiento:
5_9127_870 )
CONTRATAR EL (z:g:cra(:sl Valocruafcjr(f)I
MANTENIMIENT El valor del contrato | meses ! mas
O PREVENTIVO'Y serd cancelado | Pago de salarios.
CORRECTIVO . g0 ros,
PARA EL mediante pagos | prestaciones sociales
CO1.PC P L. parciales, conforme | legales e
CNTR.8 VEHICULO Mlnlm{a SENA RENO ARANGO Y CIA al consumo realizado | indemnizaciones $6.378.000
ag7255 |AUTOMOTOR Cuantia CFMA SAS por el Complejo |laborales: 5% del
DEL CENTRO DE Tecnoldgico para la | valor del. contrato
FORMACION 0l0glco P oo o y
Gestidn tres afios mas.
MINERO Agroempresarial De calidad y correcto
AMBIENTAL ¢ P . funcionamiinto de
PARA LA los bienes y equipos
VIGENCIA 2025 y equip

suministrados: 20%
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del valor del contrato
y cuatro meses mas.

El comportamiento del gasto histdrico evidencia que la Entidad Estatal ha contratado de manera reiterada
la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor mediante
procesos de seleccion Minima Cuantia, mecanismo que resulta coherente con la naturaleza del objeto
contractual, dado que se trata de servicios con caracteristicas técnicas definibles, de uso recurrente y
disponibles en el mercado a través de multiples proveedores especializados. En los antecedentes
contractuales analizados se observa que, para las vigencias 2024 y 2025, el CFMA ha estructurado procesos
orientados a garantizar el mantenimiento y funcionamiento adecuado del parque automotor, incluyendo
actividades de diagndstico, reparacién, mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el suministro de
repuestos, lubricantes, llantas, baterias y demads insumos necesarios. Se evidencia una linea de
contratacion homogénea en cuanto a modalidad de seleccidn, condiciones de pago y exigencia de
garantias, lo que refleja una adecuada planeacién contractual y continuidad en la gestidn del servicio. En
este sentido, la entidad ha acudido a esquemas contractuales que permiten promover la pluralidad de
oferentes, la competencia en precios y la seleccidn objetiva, asegurando al mismo tiempo la prestacion
oportuna, segura y de calidad del servicio de mantenimiento, lo cual resulta fundamental para garantizar
la disponibilidad, confiabilidad y operatividad del parque automotor institucional.

Asimismo, los antecedentes permiten advertir una evolucién del gasto conforme a la dindmica
institucional y a la necesidad de garantizar la disponibilidad y operatividad del parque automotor. Esta
variacion en la inversion se encuentra asociada al incremento en las necesidades de mantenimiento, el
desgaste natural de los vehiculos, su uso intensivo en actividades misionales y la incorporacidn de nuevas
unidades al parque automotor. La trazabilidad de los procesos contractuales evidencia variaciones en los
valores contratados a lo largo de las vigencias analizadas, lo cual puede relacionarse con factores como el
aumento en los costos de repuestos, la complejidad de los mantenimientos requeridos, la dependencia de
insumos importados y las condiciones del mercado del sector automotriz. De igual forma, se identifica
estabilidad en las condiciones contractuales, especialmente en lo relacionado con la modalidad de pagos
parciales por servicios efectivamente prestados, asi como en la exigencia de garantias tales como seriedad
de la oferta, cumplimiento del contrato, calidad del servicio y pago de obligaciones laborales. En
consecuencia, el analisis del gasto histdrico confirma que el mantenimiento del parque automotor
constituye una necesidad periddica, técnica y estratégicamente relevante, indispensable para garantizar
la continuidad operativa, la seguridad y el adecuado funcionamiento de los vehiculos institucionales,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos misionales del centro de formacion.

2.2.¢{Cémo adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?
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El analisis del comportamiento histérico del gasto en otras entidades estatales y en empresas del sector
privado constituye una herramienta relevante para comprender las dindmicas comerciales, logisticas y
presupuestales que intervienen en el sector de mantenimiento de vehiculos. Esta revision permite
identificar cdmo distintas organizaciones han gestionado la compra de bienes similares destinados al
desarrollo de actividades académicas, técnicas, operativas o productivas, reconociendo patrones
asociados a modalidades de contratacidon, volumenes de adquisicion, frecuencia de abastecimiento,
condiciones de entrega, formas de pago y exigencias de calidad. Al contrastar esta informacién con las
necesidades del CENTRO DE FORMACION MINERO AMBIENTAL, se pueden establecer referentes Utiles
sobre precios de mercado, condiciones comerciales recurrentes y practicas de adquisicién aplicables a
bienes estandarizados y de caracteristicas técnicas definibles, como los requeridos para los programas de
la especialidad de laboratorio.

Desde esta perspectiva comparativa, el estudio de compras efectuadas por otras entidades publicas y por
empresas privadas permite fortalecer la estructuracion del presente proceso contractual, en la medida en
gue aporta elementos para estimar de manera mas precisa el presupuesto oficial, definir especificaciones
técnicas acordes con la realidad del mercado y prever condiciones contractuales que favorezcan la
eficiencia en el abastecimiento de materiales de laboratorio. De igual manera, este andlisis facilita
identificar factores que inciden en la variacién del gasto, tales como la disponibilidad de inventarios, los
costos de transporte, las condiciones de almacenamiento y manejo de insumos quimicos, la dinamica del
mercado de proveedores especializados, el comportamiento de los precios de reactivos, equipos y
materiales de laboratorio, asi como la capacidad técnica y logistica de los proveedores. En consecuencia,
la revisién del gasto histérico comparado se convierte en un insumo técnico fundamental para orientar la
toma de decisiones de la Entidad, promoviendo una contratacion ajustada a criterios de economia,
transparencia, planeacion y satisfaccion efectiva de las necesidades de los ambientes de formacidn de
laboratorio, garantizando la calidad, seguridad y oportunidad en el suministro de los insumos requeridos.

Numero de Objeto Tipo de Entidad . Forma de Garantias Valor del
Contratista . .
Contrato Contractual Proceso Contratante pago exigidas Contrato
El contrato se
pagard dela
siguiente
2_9101_32 fr;)ar;:r]; saT cumpllijriientO'
Contra.t:?\r el contratista 10% del valor
servicio .
. mediante del contratoy
mantenimiento
reventivo pagos por cuatro
forrectivo ! SENA REGIONAL PARCIALES meses mas.
Uesta a unYco ANTIOQUIA dentro de los De calidad y
COLPCCNTR 68 P . pue CENTRO DE LOS | SERVIAUTOMOT | treinta (30) correcto
: ) parq Minima cuantia RECURSOS RIZ MECAIRES dias funcionamiento | $120.000.000
20791-2024 automotor del . .
Centro de los NATURALES JF, S.A.S. siguientes ala | delos bienesy
ReCUFsOS RENOVABLES LA Compraventa equipos
SALADA del Equipo, suministrados:
Naturales . -
previo reciboa | 10% del valor
Renovables La
. entera del contratoy
Salada (incluye . -
satisfaccion y cuatro meses
repuestos ,
- el mas
originales .
cumplimiento
de los
requisitos
legales y
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tramites
administrativo
s alos que
haya lugar, de
lo
cual deberd
dar cuenta por
escrito el
respectivo
supervisor del
contrato.

CO1.PCCNTR.76
96009

El SENA pagara
la prestacion del

Cumplimiento:
por el (10%) del

REALIZAR servicio, dentro valor del
MANTENIMIENT de los ’ ince contrato
O PREVENTIVO, (15)?;:as vigente 01: el
PREDICTIVO Y isuient | gl Z |
CORRECTIVO A Srlegsuelf\taceisc’jw je coﬁfrzct)o e04
TODO COSTO, P Y
la factura por meses mas. No
INCLUIDO arte del odra ser
MANO DE OBRA SENA REGIONAL czntratista ianrior al 10%
PARA LOS Minima cuantia CALDAS GRUPO | Andrés Anibal (cuando del valor delo
VEHICULOS DEL ADMINISTRATIV Villa Farfan
esta se deba contrato,
PARQUE O CPA expedir de debera cubrir
AUTOMOTOR acue?'do conla las multas y la
DEL CENTRO Ley), previa cldusula e\;al
PECUARIO ¥ a royb;acpic’)r:/I or l:ecl:migria
AGROEMPRESA P arte P a?tada tener
RIAL DE LA Ze la P unavi Yancia
REGIONAL " inavie
supervision del | minima hasta la
CALDAS . L,
informe de liquidacién del
actividades. contrato.

$ 50.000.000

Asimismo, los antecedentes permiten advertir una evolucién del gasto conforme a la dindmica
institucional y a la necesidad de garantizar la disponibilidad y operatividad del parque automotor del SENA
Regional Antioquia — Centro de los Recursos Naturales Renovables La Salada.

La variacion en la inversion se encuentra asociada al incremento en las necesidades de mantenimiento, el
desgaste natural de los vehiculos, su uso en actividades misionales y de apoyo a la formacion, asi como a
la posible incorporacién de nuevas unidades al parque automotor.

La trazabilidad de los procesos contractuales evidencia fluctuaciones en los valores contratados a lo largo
de las vigencias analizadas, lo cual puede estar relacionado con factores como el incremento en los costos
de repuestos, la dependencia de insumos importados, la complejidad de las intervenciones mecanicas y
las condiciones del mercado automotriz.

De igual forma, se identifica estabilidad en las condiciones contractuales, particularmente en lo
relacionado con la modalidad de pagos parciales por servicios efectivamente prestados, asi como en la
exigencia de garantias tales como seriedad de la oferta, cumplimiento del contrato, calidad del servicio y
pago de obligaciones laborales.

En consecuencia, el andlisis del gasto histérico permite concluir que el mantenimiento del parque
automotor constituye una necesidad periddica, técnica y estratégicamente relevante para el SENA
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Regional Antioquia — Centro de los Recursos Naturales Renovables La Salada, ya que garantiza la
continuidad operativa, la seguridad y el adecuado funcionamiento de los vehiculos utilizados en el
desarrollo de las actividades institucionales.

3. Estudio de la oferta

El estudio de la oferta tiene como finalidad identificar las opciones disponibles para la prestacion del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, analizando la disponibilidad de
proveedores, las capacidades técnicas de los oferentes, la dindmica del mercado automotriz y los factores
gue pueden influir en la prestacién oportuna del servicio.

Con esta informacién, la Entidad Estatal podra definir los requisitos habilitantes dentro del proceso de
contratacidn, tales como la idoneidad técnica, experiencia especifica en mantenimiento automotriz,
disponibilidad de infraestructura y equipos especializados, asi como el cumplimiento de normas de
calidad, seguridad y uso de repuestos certificados.

Lo anterior permitird garantizar la adecuada prestacidon del servicio, asegurando el mantenimiento
oportuno de los vehiculos, la disponibilidad de repuestos, la calidad de las intervenciones técnicas y el
cumplimiento de las condiciones requeridas para el correcto funcionamiento del parque automotor.

3.1.Proceso de produccion

El proceso de produccién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor
comprende un conjunto de actividades técnicas orientadas a garantizar la operatividad, seguridad y vida
util de los vehiculos institucionales.

Este proceso inicia con la recepcién y diagndstico del vehiculo, seguido de la evaluacidén técnica y
aprobacion del servicio. Posteriormente, se ejecutan las actividades de mantenimiento, incluyendo
reparaciones, ajustes y sustitucion de repuestos. Finalmente, se realiza el control de calidad, la entrega
del vehiculo y el registro de las intervenciones para su seguimiento.

En conjunto, este proceso permite asegurar un servicio eficiente, oportuno y conforme a las
especificaciones técnicas requeridas, contribuyendo a la continuidad operativa y al adecuado
funcionamiento del parque automotor.

3.2.Formas de produccion y entrega

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor se desarrolla bajo un esquema
de atencién por demanda, que incluye actividades programadas (preventivas) y no programadas
(correctivas), ejecutadas por personal calificado en talleres especializados y con el uso de equipos
adecuados y repuestos certificados.

La entrega del servicio se realiza mediante la devoluciéon del vehiculo en condiciones dptimas de
funcionamiento, acompafiada de informes técnicos, registros de mantenimiento y garantia sobre las
intervenciones realizadas. Esta puede efectuarse de forma parcial, periédica o segln requerimientos de la
entidad.
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En conjunto, estas condiciones permiten garantizar un servicio eficiente, oportuno y controlado,
asegurando la operatividad, seguridad y adecuado funcionamiento del parque automotor institucional.

3.3.Costos Asociados a la Produccidn y Distribucion

Los costos asociados al servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor
comprenden tanto los elementos necesarios para la ejecucion técnica del servicio como aquellos
relacionados con su logistica y operacién.

Dentro de los costos de produccidn se incluyen la mano de obra calificada, el uso de equipos y
herramientas especializadas, asi como el suministro de repuestos, lubricantes y demds insumos requeridos
para las intervenciones. Por su parte, los costos de distribucién estan relacionados con la logistica de
abastecimiento de repuestos, transporte, almacenamiento y tiempos de entrega, los cuales pueden verse
afectados por factores como la disponibilidad en el mercado y la dependencia de insumos importados.

Adicionalmente, influyen costos indirectos como gastos administrativos, cumplimiento de normas de
calidad, seguridad y ambientales, asi como la gestidn de garantias del servicio.

En conjunto, estos costos determinan el valor final del servicio, por lo que su adecuada estimacion es
fundamental para garantizar la eficiencia, sostenibilidad y correcta ejecucién del contrato.

3.3.1. Cadena de Produccion y suministro

La cadena de produccion y suministro del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor comprende el conjunto de actores, procesos y recursos necesarios para garantizar la prestacion
oportuna y eficiente del servicio.

Esta cadena inicia con los proveedores de materias primas e insumos, tales como fabricantes y
distribuidores de autopartes, lubricantes, llantas, baterias y demas componentes requeridos.
Posteriormente, intervienen los comercializadores y distribuidores, quienes aseguran la disponibilidad de
estos productos en el mercado nacional.

En la etapa de prestacion del servicio, los talleres automotrices o proveedores especializados ejecutan las
actividades de diagndstico, mantenimiento y reparacion, utilizando mano de obra calificada, herramientas
especializadas y repuestos certificados.

Finalmente, la cadena culmina con la entrega del servicio a la entidad, incluyendo el vehiculo en
condiciones éptimas de funcionamiento, junto con los respectivos informes técnicos y registros de
mantenimiento.

Es importante destacar que esta cadena puede verse afectada por factores como la disponibilidad de
repuestos, la dependencia de importaciones, los tiempos logisticos y las condiciones del mercado, lo cual
incide directamente en los costos y tiempos de ejecucion del servicio.

3.3.2. Ciclo de Vida del Bien y Proveedores
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El ciclo de vida de los vehiculos del parque automotor comprende las etapas de adquisicion, operacion,
mantenimiento, envejecimiento y retiro, siendo el mantenimiento preventivo y correctivo un factor clave
para prolongar su vida Gtil, garantizar su operatividad y reducir costos asociados a fallas.

Por su parte, los proveedores del servicio, como talleres automotrices, distribuidores de repuestos y
proveedores de insumos, desempefian un papel fundamental en la cadena de suministro, ya que aseguran
la disponibilidad, calidad y oportunidad en la prestacién del servicio. Estos deben contar con idoneidad
técnica, experiencia y cumplimiento de normas de calidad, seguridad y ambientales.

En conjunto, la adecuada gestion del ciclo de vida y la seleccién de proveedores confiables permiten
optimizar el desempefio del parque automotor y garantizar la continuidad de las actividades
institucionales.

3.4.¢A quién se va a comprar?

3.4.1. Perfil de los potenciales proveedores para la adquisicion de Servicios de Mantenimiento

Como resultado del andlisis del sector, del comportamiento del gasto histérico y de la revisidn de la oferta
disponible en el mercado, se identifica que los potenciales proveedores para este proceso corresponden
a personas naturales o juridicas cuya actividad econdmica esté relacionada con la prestacién de servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos automotores, asistencia técnica automotriz y
suministro de repuestos, insumos, lubricantes, filtros, baterias, llantas, aditivos y demas elementos
propios del mantenimiento vehicular.

Dentro del mercado pueden participar talleres automotrices, centros de servicio técnico, establecimientos
de comercio, distribuidores de repuestos y empresas especializadas en mantenimiento integral de
vehiculos, siempre que cuenten con la capacidad necesaria para atender las condiciones del servicio
requerido por la Entidad. Estos proveedores suelen desarrollar actividades como diagndstico mecénico,
eléctrico o electrénico, cambio de aceite vy filtros, revisién de frenos, suspensién y direccidn, alineacioén,
balanceo, mantenimiento de aire acondicionado, cambio de llantas, baterias, lubricantes, repuestos y
demas intervenciones necesarias para conservar la operatividad y seguridad de los vehiculos.

Los potenciales proveedores del sector pueden disponer de personal técnico, herramientas, equipos de
diagndstico, infraestructura de taller, capacidad logistica y acceso a cadenas de suministro que les
permitan atender servicios programados, requerimientos correctivos, garantias y novedades que se
presenten durante la ejecucion contractual. Asimismo, pueden contar con procedimientos para el registro
de intervenciones, soporte técnico, atencién de solicitudes, trazabilidad de los repuestos utilizados y
manejo adecuado de residuos derivados del mantenimiento automotor.

En cuanto a las condiciones del sector, los proveedores que participan en este tipo de procesos se
encuentran sujetos al cumplimiento de obligaciones legales, comerciales, tributarias, laborales, de
seguridad social, ambientales y demas disposiciones aplicables a su actividad econémica. También pueden
estar en capacidad de atender las condiciones técnicas, econdmicas, juridicas y contractuales que sean
establecidas por la Entidad en los documentos del proceso.

Este perfil tiene como finalidad describir las caracteristicas habituales de los actores del mercado que
podrian atender la necesidad de mantenimiento preventivo y correctivo del vehiculo a intervenir. En
consecuencia, su contenido no constituye requisito habilitante, factor de evaluacién ni condicién adicional
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para participar; la seleccién del contratista se realizara exclusivamente conforme a los requisitos y reglas
definidos en los estudios previos, la invitacién publica y demds documentos del proceso contractual.

4. Estudio de mercado:

El presente estudio de mercado tiene como finalidad comprender la dindamica de precios del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, con el objetivo de establecer el
Presupuesto Oficial del Proceso de Contratacion.

Para ello, se utilizé el Mecanismo 1: Revisidn de precios por solicitud de cotizaciones, mediante el cual se
requirio informacion a potenciales proveedores sobre los costos asociados a la prestacion del servicio,
considerando las especificaciones técnicas definidas, los tipos de mantenimiento (preventivo y correctivo),
los tiempos de respuesta, la disponibilidad de repuestos, las condiciones de atencidn y los criterios de
calidad y seguridad aplicables.

Es importante precisar que, para este proceso, se solicitaron cotizaciones a diferentes proveedores
especializados en mantenimiento automotriz, incluyendo talleres y empresas del sector, con el fin de
obtener informacién representativa del mercado en aspectos como mano de obra, suministro de
repuestos, lubricantes, llantas, baterias y demas insumos requeridos.

Lo anterior permite contar con una base sélida para la estructuracién del presupuesto oficial, garantizando
condiciones de eficiencia, transparencia y coherencia con la realidad del mercado.
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It | BIENES Y SERVICIOS SERVITECA LA YE JV SAS NIT: | TECNICENTRO SUSLLANTAS | VALO VALOR
e 900.169-447-1 CAUCASIA SAS NIT : 901806054-6 R TOTAL
m UNIT PROMED
ARIO 10
PROM | PRODUC
EDIO TO
PROD
UCTo
DESCRIPCION Uni | Ca | Vr. Unit. iva Total Vr. Unit. iva Total PROM
dad | nt. Cotizacid Cotizacié | EDIO PROMED
n n 10
1 | Alineacién y balanceo Uni |1 S S S $ $ S S S
dad 160.000 30.4 | 190.400 180.000 34.200 214.200 202.3 | 202.300,
00 00 00
2 | Bujes de tijera superior Uni | 4 S S S $ $ S S $
dad 300.000 57.0 | 1.428.000 | 325.000 61.750 1.547.000 | 371.8 1.487.50
00 75 0,00
3 | Terminales Uni | 4 S S S S S S S S
dad 425.000 80.7 | 2.023.000 | 440.000 83.600 2.094.400 | 514.6 2.058.70
50 75 0,00
4 | Caja articulada Uni |1 S S S S S S S $
dad 950.000 180. | 1.130.500 | 950.000 180.500 1.130.500 | 1.130. | 1.130.50
500 500 0,00
5 | Biela de direccién Uni |1 S S S S S S S S
dad 680.000 129. | 809.200 750.000 142.500 892.500 850.8 | 850.850,
200 50 00
6 | Puntaslado caja Uni |2 S S S S S S S S
dad 600.000 114. | 1.428.000 | 630.000 119.700 1.499.400 | 731.8 1.463.70
000 50 0,00
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7 | Puntaslado rueda Uni | 2 S S S S S S S S
dad 650.000 123. | 1.547.000 | 650.000 123.500 1.547.000 | 773.5 1.547.00
500 00 0,00
8 | Bieletas barra Uni |2 S S S S S S S S
dad 730.000 138. | 1.737.400 | 730.000 138.700 1.737.400 | 868.7 1.737.40
700 00 0,00
9 | Bateria 1150 Uni |1 $ S $ $ $ $ $ $
dad 1.300.00 247. | 1.547.000 | 1.200.000 | 228.000 1.428.000 | 1.487. | 1.487.50
0 000 500 0,00
1 | Grasa Multiusos x 450g Uni |2 S S S $ $ S S $
0 dad 45.000 8.55 | 107.100 50.000 9.500 119.000 56.52 113.050,
0 5 00
1 | GL Mobil 15W40 Uni |2 $ $ $ $ S $ $ $
1 dad 250.000 47.5 | 595.000 270.000 51.300 642.600 309.4 | 618.800,
00 00 00
1 | Filtro de aceite Uni |1 S S S S S S S S
2 dad 80.000 15.2 | 95.200 70.000 13.300 83.300 89.25 89.250,0
00 0 0
1 | Filtro de combustible Uni |1 S S S S S S S S
3 dad 120.000 22.8 | 142.800 120.000 22.800 142.800 142.8 142.800,
00 00 00
1 | Filtro de aire motor Uni |1 S S S S S S S S
4 dad 120.000 22.8 | 142.800 100.000 19.000 119.000 130.9 130.900,
00 00 00
1 | Filtro de cabina Uni |1 S S S ) S S $ S
5 dad 100.000 19.0 | 119.000 80.000 15.200 95.200 107.1 107.100,
00 00 00
1 | Pastilla de freno Uni |1 S S S ) S S $ S
6 dad 450.000 85.5 | 535.500 480.000 91.200 571.200 553.3 553.350,
00 50 00




SENA

N

Bandas de freno Uni |1 S S S S S S S S
dad 440.000 83.6 | 523.600 450.000 85.500 535.500 529.5 | 529.550,
00 50 00
Amortiguadores delanteros Uni |2 S S S S S S S S
dad 460.000 87.4 | 1.094.800 | 480.000 91.200 1.142.400 | 559.3 1.118.60
00 00 0,00
Amortiguadores traseros Uni |2 S S S S S S S S
dad 460.000 87.4 | 1.094.800 | 480.000 91.200 1.142.400 | 559.3 1.118.60
00 00 0,00
Guardapolvos Uni | 4 S S S S S S S S
dad 160.000 30.4 | 761.600 150.000 28.500 714.000 184.4 | 737.800,
00 50 00
Cilindro freno Uni |2 S S S S S S S $
dad 140.000 26.6 | 333.200 160.000 30.400 380.800 178.5 | 357.000,
00 00 00
GL aceite de transmisién Uni |2 S S S S S S S S
dad 200.000 38.0 | 476.000 180.000 34.200 428.400 226.1 452.200,
00 00 00
Mano de obra mecanica Uni |1 S S S S S S S S
dad 4.000.00 760. | 4.760.000 | 3.600.000 | 684.000 4.284.000 | 4.522. | 4.522.00
0 000 000 0,00
Servicio de revision tecno | Uni |1 S S S S S S S S
mecanica dad 500.000 95.0 | 595.000 550.000 104.500 654.500 624.7 624.750,
00 50 00
Imprevistos Uni |1 S S S S S S S $
dad 2.000.00 380. | 2.380.000 | 2.000.000 | 380.000 2.380.000 | 2.380. | 2.380.00
0 000 000 0,00
S S S S S S
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VALORES COTIZACIONES S S S S S S S
15.320.0 | 2.91 | 25.596.90 | 15.075.00 | 2.864.250 | 25.525.50 25.561.2
00,00 0.80 | 0 (] (] 00,00
(]
LA MAYOR DE LAS COTIZACIONES S
25.596.9
00,00
LA MENOR DE LAS COTIZACIONES S S
25.525.5 25.561.2
00,00 00,00
PROMEDIOS DE TODAS LAS COTIZACIONES S
25.561.2

00,00
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